Leia atentamente estes Termos e Condicdes antes de aceita-los e utilizar esta plataforma. Se néo
concordar em aceita-los e cumpri-los, ndo crie uma conta e ndo continue utilizando o site. A sua
utilizacdo posterior do site constituira a sua aceitacdo destes Termos e Condicdes. Estes Termos
e Condicdes entraram em vigor no dia 1° de janeiro de 2025, e foram atualizados em 20 de Maio
de 2026.

Ao utilizar ou visitar qualquer parte do site betboom.bet.br ou ao criar uma conta na nossa
plataforma, vocé concorda com:

e 0s Termos e Condi¢oes;

e a Politica de Protecdo de Dados Pessoais;

e a Politica de Privacidade;

e as Regras de qualquer um dos jogos e das modalidades de aposta;

e 0s Termos promocionais, bdnus e ofertas especiais que podem ser encontrados no site.

1. PARTES

1.1. Estes Termos e CondicGes sdo regidos com base na Loteria de Apostas de Quota Fixa,
incluindo Jogos Online e Apostas Esportivas (por meio do site https://www.betboom.bet.br).

1.2. Ao clicar no botdo “ACEITAR” (para apostadores existentes) ou “REGISTRAR” (para
novos apostadores), vocé reconhece que leu, entendeu e concordou com 0s presentes Termos e
Condicoes. Se ndo concordar, por favor, ndo use a plataforma da BetBoom.

1.3. As informacgdes no site sdo fornecidas pelo operador do site: BETBOOM LTDA., sociedade
empresaria limitada devidamente constituida e existente de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil, inscrita no CNPJ/MF sob n° 54.951.974/0001-80, com sede na Cidade de
Séo Paulo, Estado de Séo Paulo, Brasil, na Alameda Santos, 2300, Conjunto 31, Cerqueira César,
Sdo Paulo - SP, Brasil, CEP 01418-200 (BetBoom).

1.4. A BetBoom foi regularmente autorizada a conduzir suas atividades nos termos da
autorizacdo licenciada e regulamentada pelas leis do Brasil, por meio de licenca definitiva,
Portaria SPA/MF n° 2.103, de 30 de dezembro de 2024, outorgada pela Secretaria de Prémios e
Apostas do Ministério da Fazenda (SPA/MF ou SPA). Os presentes Termos e Condi¢fes foram
elaborados de acordo com as Leis n® 13.756/2018 e n° 14.790/2023, as Portarias emitidas pela
SPA, Lei n° 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) e
demais normas cabiveis.

1.5. Trechos destes Termos e Condic¢Bes contendo os pronomes "nés", "nosso”, "nés" ou
"empresa" referem-se a BetBoom . Se vocé tiver alguma duvida, entre em contato conosco
enviando um e-mail para sac@betboom.bet.br.

2. DIREITOS E OBRIGACOES DO APOSTADOR

2.1. Direitos

2.1.1. O apostador (Vocé) tem o direito de usufruir de uma experiéncia de apostas segura,
transparente e de alta qualidade, com a liberdade de escolher suas apostas dentro dos limites
estabelecidos pela legislacio e regulamentacdo vigentes. E assegurado o direito a informacdes
claras e acessiveis sobre o funcionamento das apostas, incluindo o fator multiplicador (“odds”),
saldos de contas, termos de pagamento e os canais oficiais de informacbes de contato da
BetBoom.
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2.1.2. Detalhes completos sobre cada aposta, probabilidades, prémios e ganhos e saldo financeiro
disponivel devem estar acessiveis na plataforma ou por meio de comunicagdes oficiais. Caso tenha
alguma davida, entre em contato com o Servico de Atendimento ao Cliente

em sac@betboom.bet.br.

2.1.3. Os prémios serdo transferidos para a sua conta bancéria registrada em até 120 (cento e
vinte) minutos apds o evento, desde que todas as verificagdes de conformidade tenham sido
concluidas com sucesso. Seus recursos financeiros permanecerdo protegidos de quaisquer
reivindicagdes legais contra a BetBoom, garantindo acesso exclusivo, mesmo em casos de
faléncia.

2.1.4. Vocé tem seus direitos previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor e na Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) resguardados, garantindo o tratamento seguro e a transparéncia de
seus dados pessoais. Saiba mais sobre esses pontos em nossa Politica de Privacidade. Além disso,
ao acessar a plataforma, vocé sera informado sobre o uso de cookies e seu consentimento é
necessario para que continue o uso com as apostas online. Somente cookies livres de codigo
malicioso serdo usados.

2.1.5. Vocé pode solicitar registro de suas solicitacdes de servico e reclamac6es dentro de cinco
(5) dias corridos. O registro de suas solicitagdes ou reclamac@es serdo fornecidos digitalmente.
As gravagdes de chamadas telefonicas relacionadas a sua conta BetBoom serdo mantidas por pelo
menos noventa (90) dias, acessiveis mediante sua solicitacao.

2.1.6. Vocé tem o direito de sacar ou encerrar sua conta BetBoom diretamente na plataforma de
apostas, na medida permitida por lei, atendendo aos requisitos regulatérios e aderindo aos atuais
Termos e Condigdes.

2.2. Obrigactes

2.2.1. No momento do registro, vocé deve fornecer informacdes corretas e completas, incluindo
seus dados pessoais e, quando aplicavel, informacgdes sobre contas pré-pagas ou depositos
vinculados a institui¢fes autorizadas pelo Banco Central do Brasil.. O seu nimero de CPF sera
vinculado exclusivamente ao seu registro e ndo podera ser modificado ou transferido. Vocé
declara que todos os dados fornecidos sdo verdadeiros e vocé se compromete a atualiza-los
sempre que houver quaisquer alteracdes.

2.2.2. VVocé declara que leu, compreendeu e concorda com os Termos e CondicGes, as Politicas
de Privacidade da BetBoom e todas as demais politicas e ou regras de jogos e bonus publicadas
no site da BetBoom.

2.2.3. Vocé s pode ter uma conta ativa na BetBoom no Brasil. Para garantir a seguranca e seguir
a lei, sera necessario confirmar sua localizacdo antes da primeira aposta em cada aparelho e, depois
disso, a verificacdo sera feita automaticamente a cada 30 minutos. Para isso, podemos pedir que
voceé ative a localizagdo no seu dispositivo eletronico. No iPhone, recomendamos

ativar a opcao “Localizagdo precisa”.

2.2.4. Sua conta BetBoom deve ser usada somente para fazer apostas. Vocé é proibido de fazer
apostas em nome de terceiros ou de agir como intermediario. A BetBoom poderd monitorar a
atividade da conta para detectar qualquer comportamento incomum. Caso identifiguemos
atividades ou comportamentos incomuns, a BetBoom podera solicitar que vocé confirme as acoes
recentes ou verifique sua identidade. A ndo realizacdo das a¢bes necessarias em um prazo
especifico, como verificagdo de local ou resposta a alertas de seguranca, podera resultar na
suspensdo temporaria da conta ou no logout.

2.2.5. Vocé deve informar a BetBoom se estiver enquadrado em alguma categoria legalmente
proibida de participar em apostas, conforme estabelecido na clausula 5.1..
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3. DEVERES DO OPERADOR

3.1. A BetBoom agird sempre em conformidade com a legislacdo vigente, especialmente de
acordo com a Lei n® 13.756/2018, a Lei n°® 14.790/2023, e as Portarias emitidas pela SPA/MF,
especialmente a Portaria MF n° 1.330/2023 e a Portaria SPA/MF n° 1.231/2024.

3.2. Desta forma, aplicam-se & BetBoom todos os deveres listados no Art. 28 da Portaria
SPA/MF n° 1.231/2024 para garantir que todos os direitos dos apostadores sejam preservados.
Isso inclui o fornecimento de toda informagéo necessaria de forma a possibilitar a atuacéo de
fiscalizacdo do mercado pela SPA/MF.

3.3. A BetBoom se compromete a somente oferecer em sua plataforma os produtos, servicos,
jogos e outras atividades que sdo objeto de regulacao e autorizacdo pela SPA/MF.

3.4. A BetBoom ndo celebrara parcerias, convénio, contrato ou qualquer outra forma de arranjo
ou ajuste negocial para viabilizar ou facilitar o acesso a crédito ou a operacdo de fomento
mercantil por parte dos apostadores, em conformidade com a legislacéo aplicavel.

3.5. A BetBoom ndo possui, nem permitird a instalacdo em seu estabelecimento fisico, de
qualquer agéncia, escritorio ou representacéo de pessoa juridica ou fisica que conceda crédito ou
realize operacdo de fomento mercantil a apostadores, em cumprimento ao disposto no Art. 29 da
Lei n® 14.790/2023.

3.6. Nos termos da Portaria SPA/MF n° 615/2024, a BetBoom ndo promovera nem permitird o
acesso, em seu estabelecimento fisico ou em seus canais eletrdnicos, a pessoa fisica ou juridica
que conceda crédito ou realize operacdo de fomento mercantil a apostadores.

4. ALTERACOES AOS TERMOS E CONDICOES

4.1. A BetBoom podera alterar estes Termos e Condicdes periodicamente por diversos motivos,
incluindo, mas ndo se limitando a adaptacdes legais e regulamentares, modificacGes nos servicos,
melhorias de seguranca ou ajustes em suas praticas e operacdes comerciais. Sempre que iSS0
ocorrer, vocé sera alertado via “pop up” no ato de login na plataforma. Ao continuar utilizando a
plataforma apos qualquer atualizacdo, vocé concorda em se submeter a nova versao dos Termos
e Condig0es.

4.2. A BetBoom recomenda que vocé verifique regularmente as atualizacdes dos Termos e
CondicGes. A BetBoom se reserva o direito de introduzir quaisquer alteragcdes no funcionamento
do site, software e procedimento de prestacao de servigos, assim como de atualizar os requisitos
que tém de ser cumpridos para 0 acesso e utiliza¢do dos servicos de acordo com a legislacdo em
vigor, a qualquer momento e sem aviso previo.

4.3. Caso vocé ndo concorde com as mudangas nos Termos e Condigdes, pode deixar de usar o
site e encerrar sua conta seguindo as instrucdes da Clausula 19. Ao continuar usando o site
depois da data em que as mudancas entrarem em vigor, vamos considerar que vocé esta de
acordo com as novas regras.

5. REQUISITOS LEGAIS E GERAIS

5.1. Sob nenhuma circunstancia pessoas impedidas legalmente de apostar nos termos do Art. 26
da Lein®14.790/2023 devem utilizar os servicos de nosso site, em especial, mas ndo se limitando,
menores de 18 (dezoito) anos de idade, pessoas com influéncia significativa em



empresas operadoras de apostas ou 6rgdos regulatorios, pessoas diagnosticadas com transtorno de
jogo probleméatico (ludopatia).

5.2. A utilizacao dos servicos do site por qualquer um deles é considerada uma infracao a Lei n°
14.790/2023 e uma violagdo aos Termos e CondigcOes da BetBoom.

5.3. A BetBoom se reserva o direito de solicitar provas da sua idade a qualquer momento para
garantir que pessoas menores de idade n&o utilizem os servigos do site. A BetBoom tem o direito
de suspender a sua conta e de recusar 0 servico se a prova de maioridade néo for fornecida ou se
a Betboom suspeitar que 0s servigos estejam sendo utilizado por uma pessoa que ndo atingiu a
maioridade legal.

5.4. Vocé entende e aceita que a BetBoom ndo pode fornecer aconselhamento juridico ou
garantias sobre a legalidade da sua utilizacdo dos servicos do site. A BetBoom ndo fornece
servicos que possam violar as leis aplicaveis no territorio brasileiro. Vocé confirma, garante e
concorda que a utilizacdo dos servicos do site esta em conformidade com todas as leis, normas e
regulamentos aplicaveis no Brasil. A BetBoom ndo € responsavel por qualquer utilizacéo ilegal
ou ndo autorizada dos seus servicos.

5.5. A BetBoom somente autoriza a abertura de contas ou o deposito de quaisquer recursos
financeiros em nome de usuarios brasileiros ou estrangeiros desde que sejam portadores de CPF
e residam no Brasil.

5.6. Vocé concorda que ndo criard uma conta ou que ndo tentara utilizar a sua conta se for cidadao
ou estiver domiciliado fora do Brasil, caso contrario, vocé sera previamente notificado desse fato
e a sua conta sera cancelada. A BetBoom se reserva o direito de tomar decisdes sobre o pagamento
de depositos e quaisquer outros recursos financeiros de contas canceladas nessas condicdes.

5.7. Vocé é o unico responsavel pelo pagamento de todos os impostos e taxas aplicaveis a
quaisquer prémios ou ganhos recebidos como resultado das apostas feitas no nosso site.
Informamos que os ganhos acima de R$ 2.259,20 estdo sujeitos a retenc¢éo de imposto de renda
no percentual de 15% daquilo que ultrapassar esse minimo.

5.8. A BetBoom reserva o direito de realizar verificagdes adicionais, incluindo a verificagao por
video. Em caso de ndo aprovacao na verificacdo por video, a BetBoom tem o direito de suspender
a conta do apostador.

6. REGISTRO DE CONTA

6.1. E proibido o registro e a realizacio de apostas no site para as seguintes categorias de
pessoas. Em caso de violacdo desta regra, a conta sera cancelada permanentemente:

1. Menores de 18 anos de idade;

2. proprietério, administrador, diretor, pessoa com influéncia significativa, gerente ou
funcionario da empresa operadora;

3. agente publico com atribuic6es diretamente relacionadas a regulacao, controle e supervisdo da
atividade dentro do ambito do ente federativo no qual exerce suas fungoes;

4. pessoa que possua ou possa ter acesso a sistemas informatizados de loteria de apostas de cota
fixa;

5. pessoa que possua ou possa ter qualquer influéncia sobre o resultado de um evento esportivo
real que seja objeto de uma loteria de apostas de cota fixa, incluindo:

a) pessoa que ocupa o cargo de diretor esportivo, técnico esportivo, treinador ou membro de uma
Comissao técnica;



b) arbitro de uma modalidade esportiva, assistente de arbitragem de uma modalidade esportiva
ou equivalente, empresario esportivo, agente ou representante de atletas e técnicos, treinador ou
membro de uma comissao técnica;

c¢) membro do 6rgdo administrativo ou fiscalizador de uma entidade que organiza competicoes
ou eventos esportivos;

d) atleta participante de competi¢cOes organizadas por entidades que fazem parte do Sistema
Nacional do Esporte;

6. pessoas previstas nas regulamentacfes do Ministério da Fazenda;

7. pessoas declaradas total ou parcialmente incapacitadas civilmente ou proibidas de jogar em
virtude de deciséo judicial ou administrativa.

8. pessoas beneficiérias, direta ou indiretamente, de programas sociais de transferénciade renda
do Governo Federal, tais como Bolsa Familia e Beneficio de Prestacdo Continuada, nos termos
da Portaria SPA/MF °© 2.579/2025.

9. pessoas incluidas em sistema de autoexclusdo centralizada de apostas, mantido ou indicado
pela Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda (SPA/MF), enquanto perdurar o
respectivo impedimento, independentemente de solicitacdorealizada diretamente a BetBoom.

10. pessoa sque solicitarem a autoexclusdo especifica na plataforma de apostas da BetBoom,
enquanto perdurar o respectivo impedimento.

6.2. Vocé reconhece e concorda que a consulta a bases oficiais mantidas ou indicadas pela
Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda (SPA/MF), incluindo, mas ndo se
limitando, ao sistema centralizado de autoexclusdo de apostas ou a base de beneficiarios de
programas sociais do Governo, constitui requisito obrigatério para a conclusdo do cadastro e
podera ser realizada a qualquertempo, como parte das obrigacdes legais e regulatérias da
BetBoom.

6.3. Enquanto persistir qualquer impedimento que inviabilize o registro do apostador, a contando
sera ativada, reativada ou disponibilizada para uso, sendo vedado aousuéario acessar a plataforma,
realizar apostas ou utilizar quaisquer funcionalidades ou promocdes, programas de recompensa ou
de fidelizag&o oferecidos pela BetBoom.

6.4. Nas hipoteses de impedimento previstas nesta clausula, a negativa de cadastro, deativagdo ou
de reativacdo da conta ndo caracteriza recusa arbitraria deprestacdo de servico, tratando-se de
medida adotada em estrito cumprimento dalegislacdo e da regulamentacdo aplicaveis as apostas
de quota fixa no Brasil.

6.5. Ao registrar sua conta, € necessario que vocé informe endereco de e-mail valido. Para que o
processo de registro possa prosseguir, € necessario que vocé siga protocolo Know Your Customer
(KYC), preenchendo formulario com suas informacdes pessoais, comonome completo, data de
nascimento, CPF, nacionalidade, identificacdo de género,endereco completo, que ndo pode ser
caixa postal, dados de contato (telefone e e-mail), dados pessoais de conta bancéria, copia de
documento de identidade valida e com foto, além de indicar os limites prudenciais de apostas por
perdafinanceira e por tempo transcorrido, vinculando tais limites a periodos diario,semanal,
mensal ou outros periodos. Conforme o Art. 23 da Lei n° 14.790/2023,vocé também devera passar
pelos procedimentos de reconhecimento facial.

6.6. Vocé confirma que, ao registrar-se no site, fornece informacGes precisas, verdadeiras e
confiaveis sobre si e, em caso de alteracOes, atualizard essas informacfes imediatamente. O
descumprimento dessa clausula pode resultar na aplicacéo de restricdes de usodo servigo, ndo
execucdo de transacOes, suspensdo da conta ou incapacidade defornecer assisténcia para a



recuperacgdo de senha. Vocé pode ser periodicamente notificado a atualizar seus dados pessoais
e/ou bancérios.

6.7. Os menores de 18 (dezoito) anos de idade séo proibidos por lei departicipar, de qualquer
forma, de apostas por quota fixa no Brasil. Caso uma conta seja registrada por um menor de idade,
a Betboom ira reportar o fato as autoridades brasileiras, ird cancelar sua conta e todas as apostas
e prémios serdo perdidos. A mesma penalidade ocorreré caso a Betboom identifique que aconta,
embora tenha sido registrada por uma pessoa maior de idade, esta sendo utilizada por um menor
de idade.

6.8. Apenas uma conta € permitida por apostador, podendo o mesmo CPF ser cadastrado
somente uma vez. Se um usudrio tentar criar mais de uma conta utilizando informacdes ja
fornecidas a BetBoom, essas contas e quaisquer apostas feitas serdo canceladas. Quaisquer
depositos, prémios e ganhos e bdnus recebidos com contas duplicadas serdo perdidos.

6.9. Para fazer depositos, vocé deve usar uma conta bancéria ou de pagamento registrada em seu
nome e autorizada pelo Banco Central do Brasil. SO aceitamos depoésitos de contas cadastradas
no nosso site. A BetBoom também pode usar institui¢bes financeiras autorizadas para receber e
pagar valores em seu nome, seguindo a lei.

6.10. A BetBoom proibe o conluio de apostadores e 0 uso da conta por terceiros, assim como a
utilizacdo de qualquer tipo de robd ou dispositivo programado no jogo. Reservamo-nos o direito
de cancelar os resultados do jogo em tais circunstancias, sem prejuizo de suspender e/ou encerrar
a conta utilizada, caso comprovada a ocorréncia de conluio, uso da conta por terceiros ou a
utilizacdo de qualquer meio fraudulento que possa alterar o resultado da aposta. Ainda, a BetBoom
se reserva o direito de comunicar tal fato as autoridades competentes.

6.11. Vocé tem de fornecer a senha durante o processo de registro. Garantir a seguranca das
credenciais € uma questdo de responsabilidade pessoal. Vocé ndo pode divulgar os seus dados
pessoais. A BetBoom ndo é responsavel pelo mau uso, pelo abuso ou uso indevido da conta, seja
por VOCE ou por terceiros.

6.12. Vocé concorda que é sua responsabilidade notificar imediatamente a BetBoom sobre
qualquer acesso ndo autorizado a sua conta ou qualquer violacao de seguranca, enviando uma
mensagem para sac@betboom.bet.br.

6.13. Se vocé perder ou esquecer suas credenciais, pode recuperar a senha clicando no botéo
“Esqueci minha senha”, abaixo da janela de inicio de sess&o.

6.14. Vocé confirma que todas as informacdes fornecidas durante o processo de registro até a sua
conclusdo sdo precisas, verdadeiras e completas. Sua conta BetBoom ndo sera ativada até que
todas informacdes e documentos necessarios para 0 processo de registro sejam preenchidos ou
fornecidos de forma satisfatéria. A BetBoom pode verificar periodicamente a precisdo dos seus
dados e pedir que vocé os valide. Se qualquer informacéo fornecida durante o registro for diferente
dos seus documentos oficiais, seu registro sera negado. Durante o relacionamento com a BetBoom,
é de sua responsabilidade garantir que todos os detalhes estejam corretos e atualizados. O néo
cumprimento de qualquer uma das condigdes acima pode resultar na recusa da ativagéo da conta
Ou na suspensao e até no cancelamento de uma conta ja ativada.

7. VERIFICACAO DA CONTA

7.1. A BetBoom tem o direito de realizar procedimentos adicionais e de utilizar meios adicionais
para verificar a identidade do apostador ao processar saques, assim como ao fazer depdsitos.
7.2. Vocé precisa fornecer os seguintes documentos para passar na verificagao:
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e Fotografias de um documento de identidade;

o Selfie;

As informacg6es nos documentos tém de estar claramente visiveis nas fotos. Certifique-se de que
ndo ha reflexos nas fotos. Uma selfie com os documentos deve mostrar claramente o seu rosto e
as informacgdes no documento. Aceitamos apenas fotos de documentos originais. N&o serdo
aceitas fotos de copias, certiddes de extravio e documentos provisorios. Caso o documento de
identidade n&o indique o local de residéncia, forneca dados de registro completos. Analisaremos
a sua solicitacdo individualmente.

7.3. A BetBoom se reserva o direito de solicitar a confirmacdo do endereco de residéncia. Esta
confirmagéo pode ser uma conta de consumo, pagamento de servigo de internet, um extrato
bancario (no qual é indicado o endereco residencial), um contrato com uma operadora de
telefonia mdvel ou outro documento.

7.4. Lembre-se de que um documento confirmando o endereco residencial tem que ter sido
emitido nos altimos 90 dias.

7.5. Podemos limitar as atividades na sua conta enquanto ndo finalizado o processo de
verificagdo.

7.6. Se alguma das informacgfes que vocé fornecer parecer falsa, imprecisa, enganosa ou
incompleta de alguma forma, ou se as informacBes fornecidas ndo corresponderem as
informacdes do seu documento de identificacdo, reservamo-nos o direito de suspender
imediatamente a sua conta e de recusar o fornecimento dos servigos do site, além de qualquer
outra acao a nosso critério.

7.7. Ao registrar uma conta e usar n0ssos servigos, vocé reconhece e concorda com as seguintes
condicdes para a ativacdo da conta:

7.7.1. Aceitacdo das nossas politicas: Vocé concorda em cumprir nossas politicas e regulamentos,
incluindo, mas ndo se limitando a Politica de Privacidade de Dados, Termos e Condicdes, Politica
de Cookies, Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, Politica de Integridade de Apostas,
Regulamentos de Apostas em Esportes e eSports, bem como todas as regras especificas aplicaveis
aos jogos, bdénus e promogdes disponibilizados na plataforma . Sua concordancia é obrigatoria
para a ativacao e/ou uso continuo da sua conta BetBoom. Reservamo-nos o direito de recusar o
registro/continuagdo de nosso servigo se vocé nédo aceitar os Termos e CondigBes ou quaisquer
alteracBes posteriores; e/ou ndo fornecer as informacBes necessarias para completar sua
identificacdo e/ou processo de verificacdo; ou se vocé ja tiver uma conta na BetBoom que foi
suspensa, cancelada ou autoexcluida.

7.7.2. Proibicao de acesso de terceiros: VVocé esta ciente de que permitir o acesso de terceiros a
sua conta BetBoom ¢ estritamente proibido. VVocé concorda em manter a confidencialidade das
suas credenciais de login e reconhece que qualquer violagdo dessa condi¢do pode resultar na
suspensdo ou cancelamento da sua conta BetBoom.

7.7.3. TransacOes de apostas andnimas sdo estritamente proibidas. Todas as transa¢es devem ser
vinculadas a um usuério verificado e que possua conta na BetBoom. Reservamo-nos o direito de
cancelar a sua conta na BetBoom se tivermos evidéncias suficientes de que vocé esta agindo como
um intermediario de apostas. Essa medida é tomada para garantir a conformidade com nossas
politicas e exigéncias regulatorias. Se tal acdo for necessaria, nés o informaremos prévia e
adequadamente.

7.7.4. Consentimento para monitoramento e registro de dados: VVocé esta ciente de que a
BetBoom e a SPA/MF irdo monitorar e registrar seus dados em relagcdo ao uso dos nossos



servigos. Esse monitoramento é realizado para garantir a conformidade com os regulamentos
aplicaveis e para proteger a integridade do ambiente de jogos.

7.7.5. Consulta a cadastros governamentais: VVocé esta ciente de que a BetBoom tem o dever
legale regulatorio de efetuar consultas periodicas as bases oficiais mantidas ou indicadas pela
Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda (SPA/MF), incluindo, mas néo se
limitando, ao sistema centralizado de autoexcluséo de apostas ou a base de beneficiarios de
programas sociais do Govero

7.7.6. Meios de comunicagdo verificados: A BetBoom pode usar os detalhes de contato
verificados para todas as comunicacdes necessarias, incluindo avisos importantes relacionados a
sua conta BetBoom, apostas ou quaisquer obriga¢des regulatorias. Essas medidas de verificacdo
estdo em vigor para conformidade com as leis aplicaveis e para garantir a integridade e a
seguranca de sua conta. Vocé reconhece a responsabilidade de garantir que possa receber tais
comunicacoes.

8. HISTORICO DA CONTA

8.1. Ap0s a conclusdo do processo de registro, vocé podera acessar o historico de transacdes da
sua conta, incluindo depositos, levantamentos, montantes apostados e prémios e ganhos
recebidos nos Gltimos 36 meses.

8.2. A plataforma da BetBoom também apresentara uma visdo geral das apostas em aberto e dos
saldos disponiveis. Todas estas informacfes sdo atualizadas regularmente para garantir a
transparéncia e facilitar a gestdo da conta.

8.3. Vocé podera acessar o registro do seu historico de servigos diretamente no seu perfil de
usuario ou, caso prefira, podera solicitd-lo ao Servico de Atendimento ao Cliente, que o
fornecera digitalmente dentro de cinco (5) dias corridos.

9. NOME DE USUARIO, SENHA E SEGURANCA

9.1. Vocé nédo deve divulgar seu nome de usuario e senha a ninguém ap0s a cria¢do da conta. Se
perder ou esquecer as informacdes da sua conta, pode redefinir a senha clicando no link “Esqueci
minha senha” abaixo da janela de inicio de sessao.

9.2. Vocé é o Unico responsavel por manter sua senha segura e por qualquer atividade ou
transacdo feita em sua conta. Vocé também é responsavel por todas as perdas na sua conta
decorrentes de acGes de terceiros.

9.3. Vocé é obrigado a notificar imediatamente a Betboom no caso de qualquer acesso nao
autorizado a sua conta ou violacdo de seguranca através do endereco sac@betboom.bet.br. Vocé
concorda em fornecer a BetBoom provas de que tal acesso ndo foi realizado por vocé, se
necessario. A BetBoom n&o é responsavel por danos causados a vocé como resultado da utilizagéo
indevida das suas credenciais por outra pessoa Oou por acesso ndo autorizado a sua conta,
independentemente de terem sido autorizados ou ndo por vocé.

9.4. A BetBoom se compromete a atender as requisi¢ces das autoridades publicas competentes
quanto ao acesso a dados cadastrais de apostadores e outros usuarios do sistema de apostas, em
conformidade com a legislagdo em vigor.

9.5. A BetBoom garantira os sigilos de dados e informacdes a que tenha acesso no exercicio da
exploracédo de apostas de quota fixa, observada a legislagéo pertinente.
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9.6. Além disso, se compromete a fornecer treinamento a seus colaboradores a respeito da
garantia de sigilo dos dados dos apostadores.

9.7. Para mais informac0@es sobre tratamento de dados, acesse nossa Politica de Privacidade, que
explica nossas préticas e politicas em relacdo a coleta, uso e troca de informagdes a partir da sua
conta ou em seu nome. Nossa Politica de Privacidade é uma parte integral do contrato entre a
BetBoom e os nossos Apostadores, conforme indicado acima.

9.8. Acesse também nossa Politica de Cookies.

10. DEPOSITOS

10.1. A BetBoom ndo é uma instituicdo financeira. Os recursos financeiros da conta do

apostador n&o rendem juros.

10.2. Vocé pode participar apenas dos jogos e das apostas esportivas no site se houver

saldo suficiente na sua conta.

10.3. Para depositar recursos financeiros, vocé pode transferi-los da sua carteira eletrénica ou
conta pessoal por meio de um dos sistemas de pagamento disponiveis e permitidos. E permitido
utilizar apenas PIX pertencente ao proprio apostador para fazer depositos, em acordo com a
Portaria SPA/MF n° 615/2024.

10.4. O nome completo do titular do cartdo de débito, assim como os dados pessoais pertencentes
aos perfis de qualquer outro meio de pagamento utilizado para depésitos ou pagamentos, devem
corresponder aos seus dados pessoais. Se detectarmos uma possivel violacdo dessa condicao
durante uma verificagdo de seguranca, todos 0s prémios e ganhos podem ser retidos e a conta pode
ser suspensa até o recebimento das informacdes pertinentes ou confirmacao da veracidade dos
dados fornecidos.

10.5. Se voce fizer um deposito com cartdo de débito ou pré-pago, o nome do titular do cartdo
deve ser verdadeiro e indicado de acordo com 0s seguintes requisitos:

e O campo tem de conter no minimo 2 palavras;

e N&o mais que um ponto;

e O comprimento de cada palavra tem de ser de pelo menos dois caracteres;

e Utilizar apenas letras do alfabeto latino;

e Combinac@es dos seguintes caracteres em palavras e as proprias palavras ndo podem ser
utilizadas: “BANK”, “VISA”, “MASTER”, “MAESTRO”, “CARD”, “MOMENT”, “TEST”,
“PAYMENT”, “GOLD”, “NAME”, “MC”, “INSTANT”, “EXPRESS”, “HOLDER”,
“DEPOSIT”, “DEBIT”, “CREDIT”, “UNIVERSAL”.

10.6. Neste caso, documentos comprobatdrios tém de ser fornecidos se o primeiro ou Gltimo
nome do apostador coincidir com uma das palavras indicadas acima — por exemplo,
"Masterov". Lembre-se de que o banco emissor ou um provedor externo pode realizar uma
verificagao adicional do parametro “titular” e suspender os pagamentos em seu sistema.

10.7. Vocé confirma que a origem dos recursos financeiros utilizados para recarregar o saldo da
conta ndo € ilegal ou ndo autorizada.

10.8. A BetBoom se reserva o direito de utilizar procedimentos e meios adicionais para verificar
sua identidade ao creditar depdsitos na conta do apostador. Isso pode incluir, por exemplo, uma
foto sua com um documento de identidade. Consulte a se¢do “Verificagdo de conta” dos Termos
e Condicoes (Clausula 7) atuais para obter mais informacdes sobre o procedimento de verificacéo
de identidade.



10.9. Vocé compromete-se a ndo cancelar transacdes validamente realizadas, e a reembolsar e
compensar a Betboom por quaisquer despesas incorridas por nds no processo de efetuar esses
depdsitos e devolucdes.

10.10. Os recursos financeiros depositados na sua conta com a Betboom devem ser usados
somente para a participacdo em apostas e jogos disponibilizados na plataforma.

10.11. O apostador declara ciéncia de que é vedada a utilizacdo da sua conta como meio de mera
movimentacao financeira, circulacdo de valores ou qualquer outra finalidade alheia a atividade de
jogo.

10.12. Antes do processamento de solicitacfes de saque, a BetBoom podera avaliar o historico
de utilizacdo da conta do apostador, incluindo a consisténcia, a natureza e a coeréncia das
operacdes realizadas em relacdo a finalidade da plataforma. Na hipdtese de identificacdo de
padrGes operacionais atipicos ou incompativeis, incluindo indicios de uso da conta sem
participacdo efetiva nas atividades disponibilizadas, a solicitacdo podera ser submetida a
procedimentos adicionais de verificacdo, de forma proporcional e individualizada.

10.13. Caso sejam identificadas movimentagdes atipicas ou incompativeis com o perfil do
apostador, tais como depdsitos sem atividade de jogo compativel ou padrdes de utilizacdo que
indiquem uso da conta sem a intencdo genuina de apostar, a BetBoom podera adotar, de forma
proporcional e individualizada, medidas preventivas de monitoramento de comportamento,
gestdo de risco, visando prevenir a integridade das atividades da plataforma e a lavagem de
dinheiro. O apostador podera ser informado da adocdo dessas medidas.

10.14. As medidas previstas na clausula anterior poderdo incluir, entre outras, a solicitacao de
esclarecimentos, a realizacdo de procedimentos adicionais de verificagdo, a imposi¢do de
limitacdo temporaria de funcionalidades da conta ou a exigéncia de validacdo da atividade de
apostas, decorrentes da aplicacdo de controles internos e procedimentos de monitoramento
compativeis com o perfil e o comportamento do apostador, sendo adotadas de forma
proporcional e individualizada, ndo configurando retencédo definitiva de valores.

10.15. As medidas previstas nesta Secdo tém como finalidade exclusiva a protecao da integridade
da plataforma, a gestdo de riscos, 0 cumprimento das normas de prevencdo a lavagem de dinheiro
e 0 atendimento as exigéncias legais e regulatorias aplicaveis, nao se configurando como qualquer
mecanismo destinado a limitar indevidamente o direito de saque do apostador.

10.16. A BetBoom pode recompensar o apostador com um bdnus sob certas circunstancias. As
condicdes para receber um bonus sdo apresentadas na segdo Promoges do site ou na secdo Bonus
da sua conta. Se a conta na BetBoom tiver saldo e, além disso, vocé tiver saldo de bdnus, o valor
correspondente aos bdnus apenas estara disponivel parajogar apos o saldo na BetBoom acabar.
Se 0 apostador sacar o valor antes cumprir as regras do bonus, a BetBoom removera o saldo de
bdnus e também quaisquer prémios ou ganhos obtidos com esses bonus.

11. PAGAMENTOS

11.1. Vocé pode enviar uma solicitacdo de saque a qualquer momento, desde que todos os
pagamentos feitos na sua conta tenham sido considerados validos , nenhum pagamento tenha
sido cancelado ou nenhuma conduta ilicita tenha sido identificada.

11.2. Todos os saques que atenderem aos critérios regulatorios e legais, incluindo apostas e
outras condicdes relevantes, serdo, em regra, processados em 120 (cento e vinte) minutos,
conforme o disposto no Art. 6 da Portaria SPA/MF n° 615/2024. 1sso garante que todas as



verificacGes necessarias sejam concluidas antes que o saque seja finalizado, permitindo uma
transacdo tranquila e pontual. Caso seja necessaria uma verificacdo adicional, o prazo de
solicitacdo sera prolongado. O mesmo também ocorre em caso de falha interna, erro técnico ou
interrupcéo, assim definidos nas clausulas destes Termos e Condigdes.

11.3. Se um pagamento ndo for reivindicado dentro de noventa (90) dias corridos da publicacédo
do resultado do evento, seu prémio sera direcionado ao “Fundo de Financiamento Estudantil” e
ao “Fundo Nacional para Calamidades Publicas, Protecéo e Defesa Civil”, de acordo com o Art.
32 da Lei n® 14.790/2023.

11.4. Dependendo do método de pagamento escolhido, podem ser aplicados limites minimos
e/ou méximos de saque, sempre observando as regras e regulamentos, especialmente aqueles
estabelecidos por provedores de servicos financeiros ou de pagamento (PSPs). E importante
notar que esses limites transacionais impostos pelos PSPs sdo conduzidos por restricdes
regulatorias ou politicas externas, que governam o fluxo de recursos financeiros e ndo sdo
controlados diretamente pela BetBoom. A BetBoom estd comprometida em facilitar os pedidos
de saque prontamente e sem taxas adicionais.

11.5. Quando mais de um método de pagamento tiver sido usado para efetuar depdsito, a
BetBoom se reserva o direito de efetuar os saques quando solicitados, apenas para a conta
bancaria cadastrada pelo apostador.

11.6. A BetBoom se reserva o direito de aceitar transacoes de depositos e saques dentro dos
limites definidos, claramente exibidos na pagina de Transacdes.

11.7. Reservamo-nos o direito de realizar procedimentos de verificacao adicionais ao processar
pagamentos. Isso pode incluir uma solicitacdo de documentos adicionais, como:

e Documento de identidade do apostador com foto;

e Copia da frente e do verso do cartdo bancario, com 0s seis primeiros e 0s quatro Ultimos
digitos do cartdo visiveis, devendo o cddigo CVV ficar coberto. Se 0 nUmero do cartéo estiver
em relevo, certifique-se de encobrir os digitos no verso e na frente do cart&o.

11.8. Os valores de saque sdo limitados a R$ 25.000, (vinte e cinco mil reais) por dia, R$ 75.000,00
(setenta e cinco mil reais) por semana e R$250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais) por més, a
menos que especificado de outra forma.

11.8.1. Se os prémios excederem R$250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais), a BetBoom se
reserva o direito de dividir o pagamento em pagamentos mensais de até R$250.000,00 (duzentos
e cinquenta mil reais) até que o valor total seja pago. Essa forma de pagamento podera ser adotada
por motivos operacionais, técnicos, de seguranca, de conformidade ou por limitagdes impostas
por prestadores de servicos de pagamento. O apostador sera informado previamente sobre o
cronograma de pagamento.

11.8.2. A BetBoom poderé alterar os limites de saque desde que informe previamente o
apostador.

11.9. Se quaisquer prémios ou bdnus forem creditados por engano na sua conta devido a um erro
interno ou técnico, esses valores poderdo ser cancelados da sua conta e serdo restituidos para a
BetBoom. Se vocé sacar recursos financeiros que nao lhe pertengam antes de o erro interno ou
técnico ser detectado, o valor indevidamente sacado sera considerado divida do apostador para
com a BetBoom.

11.10. Se for detectada qualquer atividade suspeita nos termos do art. 26, Ill, da Portaria
SPA/MF n° 1.231/2024, a BetBoom podera suspender o pagamento do prémio ou 0 seu saque
enquanto durar o processo de investigacao perante as autoridades competentes.



12. COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO E OUTRAS PRATICAS
ILICITAS

12.1. A BetBoom estd em conformidade com todas as legislagdes aplicaveis de Prevencgdo a
Lavagem de Dinheiro (PLD), Financiamento do Contra-Terrorismo (CFT) e Financiamento da
Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa. N6s reportaremos qualquer transacao suspeita
as autoridades relevantes.

12.2. Acesse a nossa Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do
Terrorismo e a Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa, em conformidade com a
legislacdo vigente e a Portaria SPA/MF n° 1.143/2024.

13. TRIBUTACAO SOBRE PREMIOS

13.1. Vocé é o unico responsavel pelo pagamento de todos os impostos e taxas aplicaveis a
quaisquer prémios ou ganhos recebidos como resultado das apostas feitas no nosso site.
Informamos que os ganhos acima de R$ 2.259,20 estdo sujeitos a reten¢ao de imposto de renda
no percentual de 15% daquilo que ultrapassar esse minimo. A BetBoom disponibilizard o
informe de rendimentos até

0 Ultimo dia de fevereiro.

13.2. Os prémios e ganhos sdo calculados com base na receita liquida das apostas durante o ano.

14. REGRAS DO JOGO E APOSTAS NO SITE

14.1. Vocé é responsavel por garantir que os seus dados estdo corretos em qualquer uma das
suas transacOes antes de confirmar a sua aposta no jogo.

14.2. O histérico das suas apostas pode ser encontrado no link histérico de apostas na se¢do
“Saldo” da sua conta no site.

14.3. Se violados estes Termos e CondicBes, vocé serd notificado desse fato e a BetBoom se
reserva ao direito de recusar qualquer transacao solicitada , na totalidade ou em parte. Nenhuma
transacdo é considerada aceita até que vocé receba a nossa confirmacao. Caso nao tenha recebido
a confirmacéo de que a sua transacao foi aceita, entre em contato com nosso servi¢o de suporte.
14.4. Se vocé solicitar o cancelamento da aposta, este somente sera efetivado apds a confirmacao
do cancelamento pela BetBoom . Se o seu pedido de cancelamento de uma aposta nao for recebido
ou processado em tempo habil, vocé concorda que a sua aposta pode permanecer pendente e
disponivel para aceitacao.

14.5. Em caso de erro técnico, falha de sistema ou interrupcdo, a BetBoom se reserva o direito de
cancelar as apostas e prémios eventualmente pagos, reembolsando integralmente o apostador do
valor apostado.

15. JOGO RESPONSAVEL

15.1. A BetBoom defende o jogo responsavel para evitar o desenvolvimento de transtorno de
jogo problematico (ludopatia) e outras consequéncias negativas ao apostador, em conformidade
com a Portaria SPA/MF n° 1.231/2024.



15.2. Vocé tem a opcao de restringir o acesso a sua conta Betboom, pedir sua suspensao temporaria
ou de se autoexcluir de forma definitiva na plataforma (“periodo de reflexdo”). Os pedidos de
restricdo, suspensdo de conta e autoexclusdo tém efeito imediato. As solicitacbes para suspender
os periodos de reflexdo e voltar a apostar s6 serdo processadas apds vinte e quatro (24) horas do
pedido.

15.3. Vocé também pode definir limites da sua conta BetBoom navegando até a se¢éo “Jogo
Responsavel”, dentro do perfil do apostador, ou obtendo as orientacGes perante o servico de
suporte ao apostador. Esses limites podem estar relacionados a, dentre outros:

(i) Limite de depdsito;

(if) Temporizador de sessdo (ap6s o término do periodo selecionado para uma sessdo, vocé
recebera uma notificacdo. Vocé pode diminuir esse periodo a qualquer momento. Para aumentar
ou desativar o temporizador, é necessario aguardar 24 horas apos a solicitacao);

(iii) Autobloqgueio de conta (temporariamente);

(iv) limite prudencial de perdas financeiras, vinculando tallimite a periodos diario, semanal,
mensal ou outros periodos;

(v) limite prudencial de apostas, vinculando tal limite a periodos diario, semanal, mensal ou
outros periodos;

(vi) limite prudencial de tempo, vinculando tal limite a periodos diario, semanal, mensal ou
outros periodos;

(vii) autoexclusdo por tempo indeterminado ou determinado, sendo que no Gltimo caso o usuério
ndo podera reativar a conta ou fazer movimentagdes financeiras antes dedecorrido o prazo
estabelecido inicialmente.

15.4. A autoexclusdo constitui medida de protecdo ao apostador e podera decorrer tanto de
solicitacdo realizada diretamente pelo usudrio na plataforma BetBoom (“autoexclusio
especifica”) quanto de registro em sistema de autoexclusdo centralizada mantido ou indicado pela
Secretaria de Prémios eApostas do Ministério da Fazenda (SPA/MF).

15.5. A autoexclusdo centralizada independe de qualquer solicitacdo feita diretamente a
BetBoom e prevalece sobre quaisquer outros mecanismos de controle disponiveisna plataforma,
incluindo, mas ndo se limitando a, limites de depdsito, limites de perdas financeiras, limites de
apostas, limites de tempo transcorrido, pausas temporarias, bénus, promog¢des ou quaisquer
outras configuracdes da conta.

15.6. Identificada a autoexclusao (especifica ou centralizada), o usuério:

(i) ficara impedido de realizar apostas;

(i) ndo podera acessar funcionalidade da plataforma relacionada a participa¢do em apostas;

(iii) terd canceladas eventuais apostas em aberto e o valor apostado sera devolvido pelaBetBoom
na sua conta;

(iv) tera cancelados bonus, créditos promocionais, apostas gratis, participacdes empromogdes ou
quaisquer outros incentivos concedidos pela BetBoom;

(v) devera realizar a retirada dos valores de sua titularidade que estejam existentes nasua conta,
no prazo de 2 dias.

15.7. As medidas previstas nesta clausula produzem efeitos automaticos a partir da identificacao
da situagdo que enseja o blogueio e ndo dependem de qualquer manifestacéo adicional do usuério.
15.8. O usuério sera devidamente comunicado acerca da identificacdo da autoexcluséo, do
bloqueio de acesso e das medidas adotadas, nos termos da regulamentacéo aplicavel.



15.9. A autoexclusdo centralizada é operacionalizada por meio de sistemas mantidos ouindicados
pela Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda (SPA/MF), incluindo o SIGAP, os
quais dependem de integracdo tecnologica entre sistemas independentes.

15.10. O usuario reconhece que poderd haver defasagem temporal entre o registro da
autoexclusaonos sistemas oficiais competentes e a efetiva atualizacdo dessa informacao na
plataforma BetBoom, em razdo de prazos técnicos de processamento, sincronizagcdoou
atualizacdo das bases oficiais.

15.11. A BetBoom ndo se responsabiliza por eventual indisponibilidade temporéria, falha
sistémica, erro técnico ou interrupcao nos sistemas de terceiros responsaveis pelo registro ou
transmissdo das informacgfes de autoexclusdo, desde que atue em conformidade com as
informacdes atualmente recebidas.

15.12. Caso a autoexcluséo seja registrada nos sistemas oficiais por terceiros, inclusive semo
conhecimento do titular da conta, o acesso a plataforma sera bloqueado combase nas informacdes
constantes das bases oficiais, ndo sendo imputavel a BetBoom responsabilidade pela forma ou
motivacao do registro, cabendo ao usuario buscar a regularizacdo junto ao 6rgédo responsavel.
15.13. Uma vez identificada a autoexclusdo nos sistemas oficiais, ainda que de forma
superveniente, a BetBoom adotara as medidas cabiveis de bloqueio, restri¢cdo eencerramento da
conta, conforme a regulamentacéo aplicavel.

15.14. O usuério reconhece que a autoexclusdo (especifica ou centralizada) e os efeitos dela
decorrentes possuem natureza preventiva e protetiva, ndo constituindo sancéao, esédo adotados em
estrito cumprimento da legislacdo e da regulacdo aplicaveis as apostas de quota fixa no Brasil.
15.15. Durante o periodo de autoexclusdo especifica ou centralizada, o usuério ndo recebera
comunicagdes promocionais, publicitarias ou de marketing relacionadas aapostas, bonus,
campanhas ou quaisquer incentivos ao jogo, naquilo que estiver sob o controle da BetBoom, néo
se aplicando tal restricdo as comunicacfes de natureza legal, regulatoria ou estritamente
operacional, incluindo, mas ndo se limitandoa notificacfes sobre bloqueio ou encerramento de
conta, procedimentos de saque, devolucdo de valores, cumprimento de obrigacdes legais ou
solicitagdes formuladas pelo proprio usuario.

15.16. Caso a BetBoom identifique indicios razoaveis de que as atividades de jogo do usuério
possam resultar em dificuldades financeiras, pessoais ou sociais, podera, a seu critério e no
cumprimento das obrigacdes legais e regulatdrias aplicaveis, suspender ou restringiro acesso a
conta BetBoom.

15.17. Para mais informacdes sobre jogo responsavel, o usuario podera consultar a politica
especifica da BetBoom. Recomenda-se, ainda, que o apostador:

(i) realize pausas regulares durante os jogos;

(ii) estabeleca previamentelimites diarios, semanais ou mensais de apostas;

(iii) encare o jogo comoforma de entretenimento, e ndo como meio de obtencédo de renda;

(iv) defina antecipadamenteo valor maximo de perdas que pode suportar;

(v) evite jogar sob a influéncia de alcool, medicamentos, em estados emocionais adversos ou
guando ndo estiver plenamente apto a se concentrar.

16. CONLUIO, ACOES ENGANOSAS, FRAUDE E ATIVIDADES
CRIMINOSAS



16.1. As seguintes atividades ndo sdo permitidas e constituem uma violacdo grave dos Termos e
Condicoes:

o Divulgar informagdes a terceiros;

« Utilizacdo de malware e apostadores automatizados, explorando bugs no nosso software;

o Fraude em seu nome, incluindo a utilizacdo de informacGes de cartdo de crédito ou débito
roubadas, clonadas ou obtidas ilegalmente para carregar a sua conta;

o A utilizagéo da conta sem a intencédo efetiva de participar de apostasy ou realizar jogos,
bem como o uso da conta como meio para mera movimentacao financeira ou circulacéo
de valores;

« Participacdo em qualquer criminosa, incluindo lavagem de recursos financeiros ou
qualquer  outra atividade com consequéncias criminais;

e Conluio ou intencdo de se envolver direta ou indiretamente em qualquer esquema de
conluio com outro apostador enquanto estiver jogando no site.

16.2. Reservamos o direito de suspender, retirar ou cancelar quaisquer apostas, pagamentos ou
prémios e ganhos associados a saldo de bonus recebido da BetBoom, como pontos de experiéncia
ou bdnus, se suspeitarmos que voceé esta praticando alguma das atividades descritas acima.

16.3. Se for detectada qualquer atividade suspeita nos termos do art. 26, 111, da Portaria SPA/MF
n° 1.231/2024, a BetBoom podera suspender o pagamento do prémio ou 0 seu saque enquanto
durar o processo de investigacdo perante as autoridades competentes.

16.4. Caso comprovada a préatica de fraude por parte do apostador, a BetBoom podera reter
valores existentes na conta do apostador até o limite necessario para compensar 0s danos
causados. A retencdo sera comunicada ao titular da conta, que poderd apresentar
esclarecimentos. Concluida a apuracgdo, eventuais valores remanescentes que ndo estejam
vinculados a conduta lesiva serao restituidos ao apostador.

16.5. A BetBoom tomara todas as medidas razoaveis para identificar e evitar conluios e 0s seus
participantes. Serdo tomadas medidas apropriadas contra essas pessoas. Ndo podemos ser
responsabilizados por qualquer perda ou dano sofrido por vocé ou qualquer outro apostador
como resultado de atividades fraudulentas e conspiratorias, e outras transacdes ilegais ou
enganosas. VVocé podera ser informado de qualquer acdo tomada a esse respeito.

16.6. Podemos encerrar 0 seu acesso aos servigos do site a qualquer momento, sem aviso prévio,
e bloquear a sua conta, se suspeitarmos do usuario quanto a atividade fraudulenta. Nesse caso,
isentamo-nos da obrigacdo de devolver ou de outra forma compensar os recursos financeiros na
sua conta. Também reservamos o direito de informar as autoridades competentes e 0 usuario esta
obrigado a cooperar com a BetBoom na investigacao dessa situacao.

16.7. Vocé esta proibido de utilizar os nossos servi¢os ou software para qualquer atividade ilegal
ou fraudulenta, ou para qualquer transacéo ilegal ou fraudulenta, incluindo lavagem de recursos
financeiros, de acordo com as leis do seu pais de jurisdicdo. A BetBoom reserva o direito de
suspender ou bloguear qualquer uma das suas contas no sistema a qualquer momento e reter
recursos financeiros. Nesse caso, 0 usuario compromete-se a renunciar a qualquer reclamacao
contra a Betboom.

17. INTERMEDIACAO E ARBITRAGEM DE APOSTAS



17.1. Em conformidade com o Art. 25 da Portaria Normativa SPA/MF n° 1.231/2024, ¢ proibido
que os apostadores atuem como intermediadores de apostas, realizando apostas de terceiros como
se suas fossem.

17.2. Caso a intermediacdo seja identificada, a BetBoom podera reduzir os limites de apostas e
suspender 0 acesso a cancelar a conta grafica do Apostador quando se houver identificados
indicios suficientes de atuacdo seu uso por como intermediario de apostas.

17.3. Identificada intermediacdo ou atividade suspeita semelhante, a BetBoom ird informar a
ocorréncia desse fato as autoridades imediatamente.

17.4. Caso a BetBoom identifique, com base em critérios objetivos de monitoramento e
seguranga, padrbes de apostas caracteristicos de estratégias de arbitragem, entendida como a
realizacdo de apostas simultaneas ou sistematicas em resultados opostos com o objetivo de
garantir lucro independentemente do resultado final, poderd aplicar medidas preventivas, tais
como a limitacao do valor das apostas permitidas ou a suspensao temporaria da conta.

17.5. O apostador sera notificado em caso de identificacdo de comportamento compativel com
estratégias de arbitragem, e podera apresentar esclarecimentos por meio dos canais oficiais da
BetBoom. As medidas preventivas adotadas poder&o ser mantidas enquanto durar a verificagéo
interna.

18. OUTRAS ACOES PROIBIDAS NO SITE

18.1. E proibida comunicacdo bem como o uso de imagens ofensivas ou agressivas, palavrdes,
ameacas, humilhacGes ou acles violentas em quaisquer canais de interagdo com outros
apostadores ou funcionarios da BetBoom, incluindo, mas ndo se limitando a, chat, e-mails,
midias sociais, plataformas publicas ou privadas de mediacéo de conflitos, foruns ou qualquer
outro meio de contato com a plataforma.

18.2. Em caso de conduta inadequada, o apostador sera notificado e podera ter sua conta
suspensa por 03 (trés) dias. Em caso de reincidéncia, a suspensao podera ser aumentada
progressivamente.

18.3 Se a conduta for ou reiterada ou se configurar uma infracdo penal, como discriminacao,
ameagas, injuria, difamacdo, a BetBoom podera cancelar a conta do apostador, sem prejuizo da
adocdo de outras medidas judiciais cabiveis. Nesse caso, 0 usuario sera notificado e tera o prazo de
24 (vinte e quatro) horas para realizar o saque de eventuais valores remanescentes.

18.4. E proibido carregar informac@es para o site em quantidade que possa causar 0 seu mau
funcionamento, assim como tomar quaisquer acoes que possam afetar o funcionamento do site de
qualquer forma, como a utilizacao ou distribuicdo de virus ou software malicioso similar. Qualquer
envio em massa de informacdes ¢ estritamente proibido. E proibido interferir ou distorcer, excluir
ou alterar qualquer informacéo localizada no site.

18.5. Vocé concorda em apenas utilizar o site para fins de entretenimento pessoal. Vocé néo
pode copiar o site ou qualquer parte dele de qualquer forma sem 0 nosso consentimento prévio
por escrito.

18.6. Vocé concorda em ndo piratear, tentar piratear, acessar ou contornar de outra forma o nosso
sistema de seguranga. Se suspeitarmos que vocé tentou ou esta tentando piratear, acessar ou
contornar 0 nosso sistema de seguranga ou software, suspenderemos imediatamente 0 seu acesso
aos servicos do site e suspenderemos a sua conta. Também reservamos o direito de informar as
autoridades competentes.



18.7. N&o podemaos ser responsabilizados por quaisquer perdas ou danos que o apostador ou um
terceiro possam sofrer resultantes de falhas de tecnologia de informag&o causadas por ataques,
virus ou outro material tecnologicamente prejudicial.

18.8. A BetBoom tem o direito de fiscalizar e auditar as apostas feitas pelo apostador. Se durante
a inspecdo se verificar que o apostador cometeu ac¢des fraudulentas, assim como ac¢des destinadas
a obter uma vantagem através da exploracdo de vulnerabilidades ou erros no site, a BetBoom pode
decidir restringir 0 acesso ao site, suspender temporariamente a conta ou até encerra-la, por se
tratar de uma violagéo a estes Termos e Condigdes.

19.SUSPENSAO, CANCELAMENTO E ENCERRAMENTO DE UMA CONTA

19.1. Vocé tem o direito de suspender sua conta a qualquer momento entrando em contato
conosco por e-mail: sac@betboom.bet.br . O e-mail deve ser formatado da seguinte forma: na
linha de assunto, indique «Suspensdo de conta» e, no corpo da mensagem, indique seu login e o
periodo que vocé pretende que a conta fique suspensa. Até receber uma confirmacéo de que a
sua conta foi suspensa, vocé é responsavel por qualquer atividade nela.

19.2. Caso queira que sua conta seja encerrada (fechada permanentemente), vocé deve entrar em
contato conosco por e-mail: sac@betboom.bet.br . O e-mail deve ser formatado da seguinte
forma: na linha de assunto, indique «Encerramento de conta» e, no corpo da mensagem, indique
seu login e a partir de que data vocé pretende que a conta seja encerrada. Até receber uma
confirmacdo de que a sua conta foi encerrada, vocé é responsavel por qualquer atividade nela.
Além disso, vocé deve providenciar o saque dos valores existentes na sua conta BetBoom antes
do seu encerramento.

19.3. No caso de a sua conta ser encerrada, vocé seré notificado e terd o prazo de 24 (vinte e
quatro) horas para realizar o saque de eventuais valores remanescentes, com excecao dos bonus,
pontos adicionais, etc., cujas politicas e regras proprias serdo respeitadas. Com o

encerramento, 0 acesso a sua conta deixara de ser possivel.

19.4. Com o encerramento da conta a pedido do apostador e o reembolso do valor porventura
existente na conta BetBoom , as partes se dao a mais ampla, geral e irrestrita quitacdo para nada
mais reclamar, a qualquer titulo, em virtude do relacionamento contratual mantido.

19.5. A BetBoom poderd aplicar limitacGes a conta do apostador, incluindo, mas ndo se limitando
a, reducdo do valor ou frequéncia de apostas, blogueio temporario de funcionalidades ou restri¢do
parcial de acesso, sempre que identificar a necessidade de adocdo de medidas preventivas com
fundamento em critérios técnicos e objetivos, tais como gestdo de risco, protecao da integridade
da plataforma, prevencdo de praticas abusivas ou de comportamentos potencialmente lesivos a
operacdo. Entre os fatores considerados estdo, entre outros, padrées de comportamento atipico,
volume elevado de apostas, tentativas de exploracéo de

19.6. As medidas poder&o ser aplicadas de forma automatica ou manual, com base na analise do
comportamento do apostador, e terdo carater temporario e proporcional.

19.7. O apostador sera notificado sobre a limitacdo aplicada e podera, a qualquer tempo, solicitar
esclarecimentos por meio dos canais oficiais de atendimento.

19.8. A BetBoom tem o direito de suspender o saque de recursos financeiros para realizar a
verificacdo e auditoria das apostas feitas pelo apostador, se elas puderem ter natureza suspeita ou
ilicita. Durante a verificacdo, 0 acesso a conta pode ser restrito até que as circunstancias sejam
esclarecidas.
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19.9. A BetBoom pode suspender ou cancelar a sua conta, mediante, mediante aviso, nos
seguintes casos:

e Se a sua conta estiver de alguma forma associada a uma conta que foi encerrada;

e Se a sua conta estiver associada a contas bloqueadas existentes, podemos encerré-la,
independentemente de como estava associada a elas, e bloquear as credenciais também nessas
contas. Exceto conforme disposto nos Termos e Condicdes, qualquer saldo na sua conta sera
devolvido a vocé dentro de um determinado periodo a seu pedido, apés reter o valor que vocé
deve a BetBoom;

e Se vocé estiver tentando piratear ou fraudar o sistema ou estd em conluio com alguém para
tanto;

e Se vocé adulterou ou tentou manipular o software;

e Se vocé estiver utilizando a sua conta para fins que seriam ilegais de acordo com a lei aplicével,
como tentar acessar um site de uma jurisdicdo nas quais as apostas ndo sdo permitidas;

e Se vocé publicar informacdes depreciativas ou ofensivas no site.

19.9.1. Ocorrendo a hipotese de suspensdo ou cancelamento da conta com fundamento em uma
das hipdteses acima, vocé serd imediatamente comunicado e podera exercer o seu direito de
defesa ou prestar explicacdes para reativacdo da sua conta BetBoom.

19.10. Se a sua conta permanecer inativa por um longo periodo (6 meses ou mais), podemos
suspender ou cancela-la mediante aviso prévio com 30 dias de antecedéncia. No caso de
cancelamento da conta por inatividade, a BetBoom restituird para vocé o saldo existente na sua
conta.

20. ERROS DO SISTEMA

20.1 Para fins destes Termos e Condicdes, considera-se erro do sistema ou mau funcionamento
técnico qualquer falha ou problema nos sistemas da BetBoom ou de seus provedores que impeca
o funcionamento correto da plataforma, incluindo, mas nédo se limitando a: a) erros de software ou
de comunicacdo entre sistemas; b) falhas na exibicdo de informacGes, cotacdes, valores,
resultados, mercados ou eventos; c) falhas no processamento ou na liquidacao de apostas; d) perda
ou alteracdo de dados essenciais a aposta, como cotacOes, valores ou resultados; e) registro
incorreto de transacfes ou apostas.

20.2 Uma vez identificado o mau funcionamento, a BetBoom adotara as medidas cabiveis para
corrigir o problema de forma célere, transparente e responsavel, com base nos registros
disponiveis.

20.3 O apostador sera notificado por meio dos canais oficiais da BetBoom e podera esclarecer
duvidas ou apresentar questionamentos através do canal sac@betboom.bet.br.

20.4 Em caso de mau funcionamento, a BetBoom reserva-se o direito de cancelar as apostas
afetadas e reembolsar integralmente o valor apostado, que sera creditado novamente na conta do
apostador no prazo de até 72h (setenta e duas horas), contadas a partir da confirmagdo do
cancelamento.

20.5 A BetBoom ndo se obriga a pagar quaisquer ganhos decorrentes de apostas que tenham sido
afetadas por mau funcionamento técnico e que, por este motivo, tenham sido canceladas.

CLAUSULA 21 - INTERRUPCOES
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21.1 Para fins deste Termos e Condicgdes, considera-se interrup¢do qualquer indisponibilidade
temporaria ou limitacdo de acesso aos servi¢os da plataforma BetBoom, causada por fatores
internos ou externos, planejados ou imprevistos, que impecam o uso regular das funcionalidades
pelo apostador, incluindo, mas nédo se limitando a: a) manutencdo programada do sistema; b)
atualizacOes técnicas ou de seguranca; c) falhas de infraestrutura de terceiros, como provedores
de internet ou data centers; d) eventos fora do controle da BetBoom, como desastres naturais,
quedas de energia, ataques cibernéticos, guerras, agitacdo civil, interrupcdes em redes de
comunicagdo ou servicos publicos, disputas industriais ou ataques DDoS e ataques semelhantes
pela Internet que podem ter consequéncias adversas; ) problemas nos dispositivos ou conexdes
de internet do proprio apostador.

21.2 A BetBoom se compromete a comunicar previamente o apostador, por meio de seus canais
oficiais, sempre que houver interrupgdo planejada ou programada, informando, na medida do
possivel, o periodo estimado de indisponibilidade.

21.3 Em caso de interrupgdes imprevistas, a BetBoom envidara seus melhores esforcos para
restabelecer os servigos no menor prazo possivel, adotando medidas técnicas e operacionais
razoaveis para minimizar os impactos ao apostador.

21.4 A BetBoom néo se responsabiliza por prejuizos decorrentes de interrup¢des fora de seu
controle direto, especialmente aquelas atribuidas a fatores externos ou ao ambiente técnico do
préprio apostador.

21.5 Se a interrupcdo comprometer o resultado ou integridade de apostas que ainda estavam em
andamento no momento da falha, a BetBoom poder4, a seu critério, cancelar as apostas afetadas
e reembolsar os valores apostados ao apostador impactado.

CLAUSULA 22 - ERROS INTERNOS

22.1. Para fins destes Termos e CondicOes, considera-se erro interno qualquer falha que néo
decorra do mau funcionamento técnico nem de interrup¢des nos servicos e que resulte de
equivocos humanos, falhas de configuracdo, aplicacdo inadequada de regras ou publicacdo
equivocada de eventos, cotagdes, ou promocoes, incluindo, mas ndo se limitado a: a) aceitacéo
de apostas ap6s o inicio do evento; b) publicacdo de cotacGes erradas, com valores muito acima
ou abaixo do esperado para determinado resultado; c) erro em informagdes importantes, como
nome de times ou jogadores, horario incorreto do evento ou estatisticas erradas; d) ativacdo
indevida de promogdes, bénus ou campanhas promocionais.

22.2. Em caso de erro interno, a BetBoom se reserva o direito de remover uma op¢éo exibida por
engano; corrigir valores creditados, mesmo que essas a¢des ja tenham aparecido na conta do
apostador; bem como cancelar as apostas realizadas, com a devolucdo do valor apostado ao
apostador.

22.3. Se, por conta de um erro interno, forem creditados ganhos que o apostador néo teria direito
de receber, a BetBoom podera cancelar o credito e ajustar o saldo da conta. Caso o valor ja tenha
sido sacado, o apostador poderé ser solicitado a devolvé-lo.

22.4. Se o apostador identificar um erro evidente nas cotacdes, informacdes, regras ou qualquer
outra condicdo de aposta, ele deverd interromper o uso da funcdo afetada e comunicar
imediatamente a BetBoom por meio dos canais oficiais de atendimento.

22.5. Se for constatado o uso intencional de erros para obter vantagem, a BetBoom podera tomar
as medidas legais cabiveis, incluindo a suspenséo ou o cancelamento da conta do apostador que



fizer se beneficiar intencional e indevidamente do erro interno, por se tratar de uma violagéo a
estes Termos e Condicdes.

22.6. Todas as transacOes e movimentacoes relacionadas a erros sdo registradas no sistema da
BetBoom e poderéo ser auditadas, a fim de garantir a transparéncia das agdes adotadas.

23. ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

23.1. Voceé concorda que € sua escolha utilizar ou ndo os servicos da BetBoom e que o fard
inteiramente a seu proprio critério, escolha e risco, sempre pautado de boa-fé

23.2. A plataforma opera em conformidade com os Termos e Condi¢Oes aqui previstos. Salvo
nos casos exigidos por lei, a BetBoom ndo oferece garantias adicionais, expressas ou implicitas,
sobre a disponibilidade, funcionamento continuo ou adequacdo dos servicos a propositos
especificos. Toda e qualquer responsabilidade decorrente de garantias ndo expressamente
previstas nestes Termos e Condigdes €, na medida permitida pela legislacdo aplicavel, excluida.
23.3. A BetBoom ndo € responsavel por contratos, violagdes, negligéncia, quaisquer danos ou
prejuizos causados, incluindo perda de dados, rendimentos, prestigio, reputacdo, assim como
quaisquer prejuizos decorrentes de caso fortuito, forca maior ou atos atribuiveis exclusivamente
ao apostador ou a terceiros.

23.4. A eventual tolerancia quanto ao cumprimento de qualquer obrigacdo ou a ndo utilizacdo de
direitos ou medidas legais por parte da BetBoom ndo serd interpretada como renuncia a tais
direitos, nem isentara o usuario de suas obrigacfes contratuais.

23.5. Nenhuma das nossas rentncias a qualquer uma das obriga¢des dos Termos e CondicGes sera
juridicamente vinculativa, a menos que seja formalmente redigida e comunicada a vocé, por
escrito.

24. VIOLACAO DOS TERMOS E CONDICOES

24.1. Vocé concorda em manter a BetBoom indene por quaisquer reivindicagdes legais,
responsabilidades, custos ou despesas, incluindo despesas legais e quaisquer outros custos que
possam surgir como resultado da sua violacao destes Termos e Condicoes, além de:

e A sua violagdo dos Termos de Uso;

e A sua violacdo da lei ou de direitos de terceiros;

e A utilizacdo de acesso aos servicos por qualquer outra pessoa usando seus dados de usuério,
COM OU Sem sua permissao;

e Aceitacdo de quaisquer prémios e ganhos recebidos desta forma.

24.2. Nos casos em que vocé violar estes Termos e Condigdes, reservamos o direito de fazer o
seguinte:

e Enviar-lhe um aviso de que vocé violou os Termos e Condicoes;

e Suspender a sua conta;

e Retirar da sua conta o valor dos pagamentos, b6nus ou prémios e ganhos que vocé possa ter
adquirido como resultado de qualquer violagdo ou comprovado ato fraudulento ou ilicito

24.3. Temos o direito de suspender e até cancelar a sua conta se 0 vocé nao cumprir 0s Termos e
Condicoes.

25. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL



25.1. O contetdo do site é protegido por direitos autorais e outros direitos de propriedade da
intelectual pertencentes & BetBoom ou a terceiros. Todos os materiais disponiveis para download
ou impressdo apenas podem ser utilizados para fins pessoais e ndo comerciais.

25.2. A utilizagéo do site ndo concede a vocé qualquer direito sobre a propriedade intelectual da
BetBoom ou de terceiros.

25.3. E proibida a utilizagio ou a reproducéo do nome comercial, das marcas registradas, dos
logotipos ou outros materiais criativos apresentados neste site sem a prévia autorizacao dos
titulares desses direitos.

25.4. Voceé podera ser responsabilizado por quaisquer danos, custos ou despesas decorrentes do
uso indevido das marcas registradas pela BetBoom ou por terceiros.

25.5. As funcionalidades do site e seus respectivos cddigos sdo protegidos por direitos de
propriedade intelectual, sendo proibida sua engenharia reversa, descompilagédo ou qualquer
forma de cdpia. A BetBoom podera tomar todas as medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis,
incluindo remocao de acesso, cancelamento de conta.

25.6. Todos os direitos ndo expressamente concedidos nestes Termos e Condigdes sao reservados
a BetBoom ou aos respectivos titulares.

26. SEUS DADOS PESSOAIS

26.1. A BetBoom se compromete a tratar os dados pessoais dos apostadores em conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018 — LGPD), observando os principios
da finalidade, necessidade, adequacgéo, seguranca, prevencao e transparéncia. O tratamento das
informacdes pessoais coletadas durante o acesso e uso do site serd realizado nos termos previstos
na Politica de Privacidade, que integra estes Termos e Condi¢des.

26.2. Ao fornecer seus dados pessoais a BetBoom, vocé declara estar ciente de que esses dados
poderdo ser tratados para as seguintes finalidades: (i) execucdo dos servicos oferecidos no site;
(if) cumprimento de obrigacbes legais ou regulatorias; (iii) exercicio regular de direitos em
processo judicial, administrativo ou arbitral; (iv) protecdo do crédito; (v) interesse legitimo da
BetBoom, desde que observados os direitos e liberdades fundamentais do titular; e/ou (vi)
mediante consentimento livre, informado e inequivoco, quando necessario. Caso o tratamento
tenha por base o consentimento, vocé podera revoga-lo a qualquer momento, mediante solicitacéo
por meio dos canais informados na Politica de Privacidade.

26.3. Os seus dados pessoais poderdo ser compartilhados com terceiros contratados como
operadores, exclusivamente quando necessario a prestacdo dos servigos ofertados ou para o
cumprimento das finalidades previstas nesta clausula, sempre em conformidade com a LGPD e
mediante a adogéo de garantias contratuais adequadas de seguranca e confidencialidade. O acesso
aos seus dados pessoais € restrito a colaboradores e parceiros autorizados que necessitem dessas
informacdes para o desempenho de suas fungdes, todos vinculados por obrigacdes legais e
contratuais de sigilo.

26.4. Voceé declara estar ciente e concorda expressamente que, em razéo da estrutura tecnoldgica
da BetBoom ou de seus parceiros, os seus dados pessoais poderdo ser transferidos para fora do
territorio nacional, inclusive para paises que ndo proporcionem grau de protecdo de dados
pessoais adequado ao previsto na legislacdo brasileira. Nessas hipoteses, a BetBoom adotara as
salvaguardas necessarias, como clausulas contratuais especificas, para assegurar a protecao dos
dados em conformidade com os artigos 33 a 36 da LGPD.



26.5. A BetBoom adota medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os seus dados
pessoais contra acessos ndo autorizados, perdas, alteragcdes, divulgagdes ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito. Essas medidas consideram a natureza dos dados tratados e o
risco envolvido, de forma a preservar a integridade, confidencialidade e disponibilidade das
informacdes. 26.6. Vocé declara estar ciente e concorda expressamente que os servidores da
plataforma estdo localizados fora do territorio nacional, em pais com o qual o Brasil mantém,
principalmente por meio de mecanismos e estruturas internacionais, acordos de intercambio de
informagdes.

26.7. A BetBoom mantera registros de todas as comunicacfes recebidas dos apostadores,
incluindo e-mails, formularios de contato, mensagens e qualquer outra correspondéncia, pelo
tempo necessario ao cumprimento das finalidades legais, contratuais e de legitimo interesse,
inclusive para fins de auditoria, prevencao de fraudes, seguranca da informacé&o e exercicio de
direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

26.8. Vocé podera, a qualquer momento, exercer os direitos previstos no art. 18 da LGPD,
incluindo, mas ndo se limitando a confirmacdo da existéncia de tratamento, acesso, correc¢éo,
anonimizacéo, portabilidade, eliminacéo, informacdo sobre compartilhamento e revogacéo do
consentimento, mediante solicitacdo expressa pelos canais indicados na Politica de Privacidade.

27. RECLAMACOES E AVISOS

27.1. Se desejar enviar uma reclamacdo relativa ao site, vocé pode entrar em contato com o
Servico de Atendimento ao Cliente (sac@betboom.bet.br). O canal ouvidoria@betboom.bet.br
também esté a sua disposicdo caso sua reclamacdo nao possa ser solucionada pelo nosso Servico
de Atendimento ao Cliente.

27.2. Vocé concorda que 0s registros no servidor atuardo como prova final na determinacao do
resultado de qualquer reclamagdo em caso de qualquer disputa.

27.3. Vocé reconhece que o resultado dos jogos no site é determinado pelo nosso gerador de
nameros aleatdrios (RNG), que gera resultados aleatoriamente. Em caso de discrepancia entre 0s
resultados do jogo no seu computador e os resultados no nosso servidor, os resultados no nosso
servidor serdo finais e vinculativos. Em caso de discrepancia entre as informacdes apresentadas
na sua tela e o saldo da sua conta, o saldo disponivel no servidor da BetBoom é considerado valido
como o saldo da sua conta e esta decisao seréa final e obrigatoria. Quaisquer valores da sua conta
serdo perdidos se o resultado for decorrente de erro humano, falha técnica ou interrupcao.

28. PROMOGCOES

28.1. Nos jogos online (slot ou Cassino Virtual), a porcentagem da sua aposta que conta para
liberar 0 bonus, depende do RTP (Return To Player — retorno ao jogador) de cada jogo. Quanto
maior o RTP, menor a porcentagem da aposta que sera considerada para fins de calculo do bonus,
conforme tabela abaixo:

RTP % DA APOSTA QUE CONTA PARA LIBERAR O BONUS ABAIXO

DE 96% 100%

IGUAL A 97% 80%

IGUAL A 98% 60%

IGUAL A 99% 30%

ACIMA DE 99% 10%
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28.2. Quando o bonus for destinado exclusivamente a secdo de Esportes ou eSports, 100% do
valor de cada aposta realizada nessas categorias sera considerado para o cumprimento dos
requisitos de liberacéo do bonus.

28.3. As apostas em Esportes e eSports podem ter bonus especificos cujas regras serao
disponibilizadas na aba “Promogdes” e/ou na aba “Bonus” no perfil do apostador.

28.4. O prazo para cumprimento dos requisitos de apostas (rollover) é limitado e comeca a contar
a partir da ativacdo do bonus. A duracdo desse prazo € determinada conforme regras especificas
de cada promogdo. Se o apostador ndo cumprir os requisitos dentro do periodo estipulado, o bénus
é automaticamente cancelado, assim como eventuais ganhos obtidos com ele que ainda ndo tenham
sido liberados. Para alguns tipos de bdnus, havera limite de valor a ser sacado, conforme regras
especificas de cada promocao.

28.5. A BetBoom poderé oferecer programas de cashback ao apostador, correspondente a um
percentual das apostas realizadas em periodos determinados. As condicdes de elegibilidade,
célculo, credito e percentuais aplicaveis estardo descritas em regulamento especifico, que podera
ser consultado na se¢do “Promocgdes”.

28.6. As rodadas gratis (free spins) concedidas como parte de uma promocao, seja como bénus
independente ou incluidas em b6nus de deposito, poderao ser creditadas de maneira fracionada.
Nesses casos, uma parte das rodadas sera disponibilizada no momento da ativacao do bonus, e 0
saldo remanescente sera liberado ap6s 24 horas.

28.7. Caso a BetBoom identifique que o apostador esta adotando condutas abusivas com o objetivo
de explorar falhas, omissdes ou ambiguidades nas condi¢des promocionais vigentes, ou abusar de
cashbacks, taxas, bonus, promog6es ou quaisquer outros incentivos, inclusive mediante estratégias
proibidas, podera negar, reter ou cancelar valores promocionais e reembolsos de apostas, reverter
quaisquer politicas ou beneficios anteriormente concedidos, suspender o acesso do apostador a
plataforma ou cancelar a conta do apostador.

28.8. Os bodnus concedidos sem a necessidade de deposito ndo sdo cumulativos com outras
promocdes da mesma natureza. Somente um bonus sem depdsito podera permanecer ativo por
vez na conta do apostador. Ao ativar um novo bonus dessa modalidade, quaisquer bonus sem
depdsito anteriormente concedidos e ainda ativos serdo automaticamente cancelados.

28.9. Para fins destes Termos e Condicoes, 0s bonus séo definidos conforme abaixo:

1. Voucher Esportivo — um determinado valor em dinheiro creditado no saldo de vouchers
do cliente. Esse valor pode ser distribuido livremente entre diferentes eventos esportivos.
As regras descritas abaixo aplicam-se exclusivamente a vouchers de Esportes e de eSports
com requisito de wager igual ou inferior a 1. As apostas realizadas com a utilizacao desses
vouchers sdo financiadas por fundos de bonus e ndo séo passiveis de levantamento. No
momento da liquidacdo de cada aposta, apenas o lucro liquido (ou seja, 0 ganho apos a
deducdo do valor do voucher utilizado) € creditado ao usuério. Ao calcular o ganho final,
cada aposta € processada separadamente: do valor ganho em cada aposta é deduzido o
valor do voucher utilizado. Até ao cumprimento integral dos requisitos de apostas, tais
fundos sdo considerados indisponiveis para levantamento.

2. Voucher de Cassino — um determinado valor em dinheiro creditado no saldo de
vouchers do cliente. Esse valor pode ser utilizado para realizar apostas nos slots
disponiveis.



3. Aposta Grétis (Free Bet) — um valor de b6nus que pode ser usado para uma aposta
unica. Em caso de vitoria, o cliente recebe o lucro liquido conforme a férmula: “valor do
prémio menos o valor da aposta gratis”.

4. Giros Grétis (Free Spin) — uma rodada gratuita em um slot especifico do cassino.

29. RECURSOS FINANCEIROS RESULTANTES DE BONUS

29.1. Vocé pode ser recompensado com bénus quando ja for um usuério no nosso site.A qualquer
momento, podera também recusar o recebimento de um ou mais bénus, entrando em contato com
0 Servico de Atendimento ao Cliente, por meio do chat ou da interface disponivel em seu perfil.
Cada bonus podera conter regras especificas, que serdo apresentadas no momento da aceitacédo
da oferta. Recomendamos que vocé leia e se familiarize com as regras aplicaveis antes de aceitar
qualquer bonus. Ao aceitar um boénus, considera-se que o apostador leu, compreendeu e
concordou com as referidas regras.

29.2. Aplicam-se aos bonus, de forma geral, as seguintes regras:

e O valor do bonus sera creditado em um saldo separado, distinto do saldo em dinheiro real da
conta do apostador;

e Ao realizar apostas com bonus, os recursos financeiros reais serdo utilizados primeiro.
Somente apos o0 esgotamento do saldo real sera possivel utilizar o saldo de bonus. N&o é
permitido realizar apostas com b6nus se ainda houver saldo real disponivel.

e Os bonus poderdo ser utilizados apenas em jogos especificos, conforme indicado na pagina da
promogé&o correspondente.

e Todos os prémios e ganhos obtidos com bdnus serdo creditados na conta do apostador, mas so
poderdo ser sacados ap6s o cumprimento integral do requisito de apostas (rollover).

29.3. As apostas de bénus correspondem a quantidade de apostas que o apostador deve realizar
para que o valor do bonus recebido, bem como quaisquer ganhos obtidos com ele, possam ser
convertidos em saldo real.

As regras gerais sao:

e Bonus de cassino: devem ser usados na se¢éo Slots, na aba “Bonus de aposta”;

e Bonus de esportes: devem ser usados na se¢éo de Esportes, em apostas em eventos que sejam
resolvidos dentro do prazo do bénus;

e Bonus de eSports: devem ser usados na secdo de eSports, também em eventos com resultado
dentro do prazo do bonus.

29.4. Cada bonus terd uma regra especifica de rollover, que serd informada no momento da
oferta. O requisito pode ser calculado com base no valor do bénus, ou na soma do bénus com o
deposito feito.

29.5. A porcentagem da aposta que conta para o rollover pode variar de acordo com o tipo de
jogo e sera informada nas regras do bonus.

29.6. A BetBoom se reserva o direito de acessar e revisar o histdrico de transacdes e registros do
apostador, a qualquer momento e por qualquer motivo legitimo. Caso seja identificado, durante a
revisdo, qualquer indicio de uso abusivo de bonus, a BetBoom poderd cancelar os bonus
concedidos ao apostador envolvido. Se o operador verificar que o apostador esta utilizando um
bdnus ou outra promogdo com o0 Unico objetivo de obter ganhos de forma artificial ou mediante
estratégias voltadas a eliminacdo de risco, podera ser submetido as medidas restritivas previstas
nestes Termos e Condicdes, incluindo, mas ndo se limitando a, cancelamento de bénus, reversao
de ganhos, suspensédo ou cancelamento da conta.



29.7. A BetBoom se reserva o direito de alterar, editar ou complementar, a qualquer momento, as
regras e condi¢des aplicaveis ao uso de bonus, mediante notificacdo do apostador.

29.8. O bbnus sera automaticamente cancelado se o valor do saldo do jogo for inferior a R$ 0.25.
O uso de estratégias que envolvam o adiamento proposital da utilizacdo de rodadas de bonus
também é proibido. Nesses casos, quaisquer prémios e ganhos poderdo ser cancelados ou retidos,
conforme previsto nestes Termos e Condigdes.

30. TRANSFERENCIA DE DIREITOS E OBRIGACOES

30.1. Reservamos o direito de transferir, ceder e sublicenciar ou ceder os Termos e Condicdes,
no todo ou em parte, a qualquer pessoa, mediante notificacdo ao apostador.

31. AUTONOMIA DAS CLAUSULAS

31.1. Se qualquer clausula destes Termos e Condicdes for considerada invalida ou inaplicavel por
um tribunal ou autoridade competente, as demais clausulas continuardo validas. A clausula
afetada serd ajustada, sempre que possivel, para refletir sua finalidade original dentro dos limites
da lei.

32. LINKS

32.1. O site pode conter links para outros sites que estdo fora do controle da BetBoom e néo séo
mencionados nestes Termos e Condigdes. A BetBoom ndo é responsavel pelo contetdo de
quaisquer sites de terceiros, pelas acdes ou omissdes dos seus administradores, nem pelo contetdo
de publicidade e patrocinio de terceiros nestes sites. Os hiperlinks para outros sites sao fornecidos
apenas para fins informativos. O usudrio utiliza tais links por sua conta e risco.

33. LEI APLICAVEL E FORO

33.1. Os presentes Termos e Condicdes foram regidos e serdo interpretados de acordo com as
leis do Brasil.

33.2. As disposicdes aqui contidas tém como objetivo cumprir integralmente a Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), garantindo a protecdo dos seus
direitos como consumidor. VVocé pode apresentar uma reclamacdo entrando em contato com
nossa ouvidoria pelo telefone 0800 0004472 ou pelo e-mail ouvidoria@betboom.bet.br ou
acessar o site consumidor.gov.br e/ou nos tribunais competentes do Brasil.

Data da Gltima atualizag&o: 05 de Maio de 2026
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